Definice pojmu pro sluzby poskytované v pevné siti

Sluzba: Rychlost stahovani - download (Mb/s) Technologie
Minimalni | BéZné dostupna [Inzerovana | Maximalni

WifiStandard 10 30 30 50 802.11A/N/AC

WifiLuxury 20 50 60 120 802.11AC/AY

WifiBusiness 20 40 50 400 802.1AC/AY

Sluzba: Rychlost odesilani - upload (Mb/s) Technologie
Minimalni | BéZné dostupnd [Inzerovana | Maximalni

WifiStandard 5 10 10 15 802.11A/N/AC

WifiLuxury 10 20 20 60 802.11AC/AY

WifiBusiness 20 40 50 400 802.1AC/AY

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo
vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvafi souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu K internetu, tj. pokles skute¢né dosahované rychlosti
odpovidajici méfenim stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné
dostupné rychlosti v intervalu delSim nez 70 minut.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download)
nebo vkladani (upload) dat se povaZuje takova odchylka, pfi které dojde alespori ke
trem poklesum skutec¢né dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stanovené TCP
propustnosti pod definovanou hodnotu béZné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nebo rovno 3,5 minutam v ¢asovém useku 90 minut.

Velka trvajici odchylka a velka opakujici se odchylka mohou mit vliv na kvalitu
poskytované sluzby a davat v pfipadech, definovanych VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Pokles skute¢né dosahované rychlosti pod uroven minimalni rychlosti je povazovany
za vypadek sluzby a v pfipadech, definovanymi V8eobecnymi obchodnimi
podminkami, muze davat pravo na reklamaci poskytované sluzby.

Poskytovatel ManagerIT.cz Michael Waliczek, muze v souladu s V§eobecnymi
obchodnimi podminkami v siti uplathovat opatfeni Fizeni provozu, coz muze ovlivnit
skutecné dosahovanou rychlost.

Rychlost sluzby nebo dostupnost sluzby mohou dale ovlivnit i nutné zasahy do
infrastruktury jako jsou nutné opravy a Upravy sité, zasahy vyssi Moci, zasahy statni
moci a zasahy a poruchy na strané dodavatell zejména dodavatell elektrické
energie.

Za skute€né dosahovanou rychlost pfi méfeni rychlosti pfipojeni i béZzném pouzivani
sluzby pfistupu k internetu mohou mit vliv i dalSi bézici sluzby, jako IPTV nebo
sluzby typu Youtube, Netflix, béZici aktualizace operacnich systému nebo aplikaci,
poslech hudby na pozadi a dalSi sluzby, které bézi mimo internetovy prohlize¢ nebo
na dalSich zafizenich pfipojenych k internetu a nemusi byt na prvni pohled jejich
¢innost zjevna.
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